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摘 要 : 


[ 目的/ 意义] 在 我 国 加 快 推进 新 型 城镇 化 战略 的 过 程 中 ,分 析 农 民工 群体 的 信息 行为 特征 及 演化 ,对 实现 精准 信 
息 扶 贫 和 分 析 新 型 城镇 化 过 程 中 农民 工 信 息 需 求 具有 重要 意义 。|[ 方 法 /过 程 ] 在 对 农民 工 进行 界定 的 基础 上 , 利 
用 Python 和 Xpath 路 径 语 言 , 结 合 百度 贴吧 农民 工 数据 ,使 用 Jieba 库 实现 分 词 操作 并 将 数据 按照 时 间 和 内 容 两 个 
维度 进行 可 视 化 研究 ,对 农民 工 群 体 的 在 线 信 息 行为 特征 及 演化 规律 进行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 研究 结论 揭示 在 我 
国 新 型 城镇 化 进程 中 ,农民 工 用 户 在 线 信息 获取 行为 中 的 获取 内 容 异 化 程度 不 断 加 深 , 需 求 层 次 不 断 提高 ;在 线 
信息 发 布 行为 时 间 特 征 具有 政策 导向 性 ,政府 出 台 的 城镇 化 战略 支持 农民 工 返 乡 、 保 障 农民 工 权益 等 政策 对 农 
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民 的 信息 行为 演进 具有 重要 影响 ;在 线 信息 共享 行为 主题 特征 呈现 多 元 化 。 


) 根 据 国 家 统计 局 2019 年 2 月 28 日 公布 的 最 新 统 
计 绕 据 ,2018 年 我 国 城镇 人 口 占 人 口 比重 (城镇 化 率 ) 
为 纹 .58% ,乡村 常住 人 口 较 2017 年 未 减少 1 260 万 
EC 会 国 农民 工 总 量 28 836 万 人 , 比 上 年 增加 184 万 
人 Ge 增长 0.6% 。 其 中 ,本 地 农民 工 11 570 万 人 ,增长 
07 现 ;外 出 农民 工 17 266 万 人 ,增长 0.5%1 。 国 家 
统 钟 局 2019 年 4 月 发 布 的 (2018 年 农民 工 监测 调查 报 
告 》 显 示 , 农 民工 的 主体 为 1980 年 及 以 后 出 生 的 新 生 
代 农民 工 , 占 全 国 农民 工 总 量 的 51. 5% ,大 专 及 以 上 
学 历 的 农民 工 占 10. 9% , 进 城 农 民工 中 可 上 网 人 数 比 
例 达 到 92.1%'”。 在 互联 网 快速 发 展 及 新 型 城镇 化 
战略 的 推进 过 程 中 ,农民 工 群体 作为 连接 城市 与 农村 
二 元 结构 的 桥梁 , 因 信息 消费 能 力 不 断 提升 而 成 为 我 
国信 息 经 济 发 展 中 新 的 消费 群体 ,其 在 线 信息 行为 成 
为 产业 界 和 学 术 界 关 注 的 新 问题 。 
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对 墨西哥 龙 舌 兰 农民 进行 分 类 对 上 比 研究 ,发 现 农民 信 
息 的 需求 在 于 获得 技能 和 知识 ,以 改善 他 们 的 农场 经 
营 状 况 ”;F，Aldosari 等 采用 随机 抽样 的 方法 选取 了 
183 名 巴基斯坦 农民 作为 调查 对 象 ,发 现 78.7% 的 受 
访 者 认为 互联 网 是 重要 的 农业 信息 来 源 , 受 访 者 的 教 
育 程 度 与 接收 的 资料 的 应 用 情况 有 高 度 显著 的 关系 ; 
受 访 者 的 农业 经 验 与 接收 到 的 资讯 的 应 用 并 无 显著 关 
系 ""。 国 内 学 者 刁 松 龄 将 农民 工分 为 融入 型 .徘徊 型 
和 返 乡 型 ,其 关注 的 信息 分 别 是 法 律 维权 信息 .文化 娱 
乐 信息 和 技能 培训 信息 ” ; 孙 红 蕾 等 认为 农民 工 面临 
的 住房 ,就业 、 医 疗 等 问题 离 不 开 信息 支持 ,这 些 信息 
需求 的 满足 可 以 有 效 地 加 快 城市 融入 的 进程 ; 任 婕 
通过 研究 发 现 ,农民 工 群体 在 获取 政府 信息 时 ,主要 通 
过 网 上 查询 和 询问 亲朋 好 友 或 熟人 ,面临 的 主要 困难 
是 获取 的 信息 无 法 解决 实际 问题 ” 。 

从 现 有 研究 成 果 来 看 , 随 着 我 国 乡村 振兴 发 展 步 
伐 的 推进 ,农民 工 群体 的 信息 需求 特 征 分 析 已 经 成 为 
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国内 外 学 者 针对 农民 工 这 一 特殊 群体 的 信息 需求 
特征 展开 了 相关 研究 。 国 外 学 者 A. Sanchez-Soto 通过 


加 


内 近 几 年 关注 的 新 间 题 。 但 是 , 现 有 的 国内 外 研究 
成 果 多 侧重 于 农民 工 群体 的 信息 需求 和 信息 获取 渠道 
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研究 ,基于 我 国 发 展 的 现实 情境 对 新 型 城镇 化 发 展 过 
程 中 农民 工 在 线 信息 行为 特征 及 演化 规律 的 研究 还 相 
对 较 少 。 本 文 试图 解决 以 下 问题 :通过 公开 数据 挖 
气 , 分 析 农民 工 在 新 型 城镇 化 发 展 过 程 中 在 线 信息 获 
取 行为 的 内 容 演化 特征 及 信息 需求 演变 特征 是 什么 ? 
@ 新 型 城镇 化 发 展 过 程 中 农民 工 在 线 信息 发 布 行为 时 
间 特 征 及 随 着 中 国 新 型 城镇 化 发 展 旦 现 出 的 演进 规律 
是 什么 ? @ 能 否 从 农民 工 历史 性 的 面板 数据 分 析 农 民 
工 信 息 共享 行为 主题 特征 的 演进 规律 ,这 些 主题 特征 
能 否 反映 我 国 乡村 振兴 中 农民 工 生活 状态 和 思想 的 演 
变 ? 本 文通 过 百度 贴吧 中 的 “农民 工 吧 ”采集 公开 数 
据 ,并 针对 用 户 发 帖 的 内 容 ,发 帖 的 时 间 及 回帖 的 主题 
进行 分 析 , 进 而 剖析 我 国 新 型 城镇 化 过 程 中 农民 工 在 
线 信息 获取 、 信 息 发 布 和 信息 共享 行为 特征 与 规律 ,为 
提 庆 面向 农民 工 的 信息 服务 水 平 .推动 新 型 城镇 化 发 
司 壳 程 起 到 积极 的 作用 。 
CO 


已 相关 研究 
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2 农民 工 的 界定 


NI 


983 年 首次 有 人 提出 * 农 民工” 的 概念 ,认为 其 是 
开工 人 职业 但 具有 农民 身份 的 群体 。1984 年 6 月 ， 
“级 民工 "这 个 词 首次 出 现在 中 国 社会 科学 院 出 版 的 
《 钴 会 学 通讯 ) 中 。2002 年 11 月 ,中 共 十 六 大 报告 提 
“证 中 国 特色 城镇 化 道路 "之 后 ,农民 工 这 一 群体 受 
广泛 关注 。 学 者 们 从 不 同 角度 对 农民 工 进 行 了 办 
定 e= 周 大 鸣 认为 界定 农民 工 的 关键 为 户口 在 农村 , 离 
开 所 在 地 兼 有 农民 和 打工 者 身份 ,从 事 非 农业 生产 活 
动 玖 群体 ; 卢 海 元 将 农民 工 界定 为 拥有 农村 土地 的 
相关 权利 ,以 城市 打工 为 生活 来 源 , 具 有 非 城镇 居民 身 
份 的 农民 群体 " ;分 晓 美 认为 农民 工 是 户籍 保留 在 农 
村 ,但 大 部 分 时 间 不 从 事 农业 生产 活动 ,以 在 城镇 打工 
谋生 的 特定 人 群 。 

在 对 相关 研究 进行 梳理 的 基础 上 ,结合 我 国 在 新 
型 城镇 化 发 展 进程 中 农民 工 群体 特征 ,本 文 将 “农民 
工 " 的 概念 归纳 为 :在 中 国 新 型 城镇 化 发 展 的 进程 中 ， 
由 于 区 域 经 济 发 展 失 稀 求学 .创业 等 原因 形成 的 流动 
性 人 口 ,他 们 兼 有 农民 与 工人 的 两 重 身份 ,在 农村 具有 
土地 承包 经 营 权 , 以 在 城镇 务工 为 主要 生活 来 源 ,生活 
工作 具有 流动 性 ,是 主要 从 事 第 二 第 三 产业 工作 的 群 
体 。 
2.2， 农 民工 在 线 信息 行为 

信息 行为 指 通过 一 系列 文化 层面 和 社会 层面 的 手 
段 ,识别 .搜寻 ,使 用 和 分 享 来 自 报刊 .电视 ,互联 网 等 


来 源 的 信息 的 过 程 ,一 般 由 信息 搜寻 信息 使 用 和 信息 
共享 三 部 分 组 成 ""。 国 外 学 者 T. D. Wilson 认为 信息 
行为 是 用 户 在 某 种 信息 需求 的 基础 上 进行 的 与 信息 渠 
道 和 信息 资源 有 关 的 行为 ” ;A. Spink 等 建立 的 信息 
行为 框架 包括 信息 搜寻 行为 信息 更 食 行为 信息 共享 
行为 和 信息 使 用 行为 4 个 过 程 ;KE，Pettigrew 等 
将 信息 行为 界定 为 用 户 在 不 同 的 场景 中 需求 .搜索 、 提 
供 和 利用 信息 的 行为 总 和 "。 国 内 普遍 认同 胡 昌 平 
教授 提出 的 观点 , 即 信息 行为 是 主体 为 了 满足 特定 的 
言 息 需 求 ,在 外 部 条 件 的 刺激 下 表现 出 的 行为 ,包括 信 
息 获 取 查找 ,交流 传播 和 利用 等 行为 "5 。 

本 文 在 综合 上 述 学 者 观点 的 基础 上 ,结合 本 文 的 
研究 目的 与 研究 群体 特点 ,将 农民 工 在 线 信息 行为 界 
定 为 :农民 工 在 外 部 环境 条 件 和 自身 发 展 的 刺激 下 , 通 
过 互联 网 .移动 互联 网 和 移动 终端 等 媒介 ,满足 自身 的 
信息 需求 ,进行 信息 获取 、 信 息 发 布 和 信息 共享 的 行为 
总 和 。 

2.3 ”新 型 城镇 化 发 展 中 农民 工 在 线 信 息 行为 特征 问 
题 的 提出 

2013 年 12 月 ,中央 城 镇 化 工作 会 议 分 析 了 我 国 城 
镇 化 发 展 的 形势 ,讨论 了 《国家 新 型 城镇 化 规划 》, 提 
出 了 推进 新 型 城镇 化 的 战略 部 署 , 明确 形成 基本 公共 
服务 和 基础 设施 一 体 化 .网 络 化 发 展 的 城镇 化 新 格局 。 
国务 院 2017 年 8 月 印发 的 《关于 进一步 扩大 和 升级 信 
息 消费 持续 释放 内 需 潜 力 的 指导 意见 ) 明 确 指出 :“ 进 
一 步 扩大 和 升级 信息 消费 ,通过 多 种 方式 开展 宣传 引 
导 活 动 ,面向 各 类 消费 主体 特别 是 信息 知识 相对 薄弱 
的 群体 ,普及 信息 应 用 、 网 络 支付 .风险 甄别 等 相关 知 
识 ;支持 企业 推广 面向 低 收入 人 群 的 经 济 适用 的 智能 
手机 .数字 电视 等 信息 终端 设备 ,推介 适合 农村 及 偏远 
地 区 的 移动 应 用 软件 和 移动 智能 终端 。 

农民 工作 为 新 型 城镇 化 战略 的 主体 ,在 互联 网 海 
量 信息 的 环境 下 ,农民 工 群 体 如 何 通过 互联 网 .移动 互 
联网 .智能 移动 终端 ,进行 信息 获取 发布 和 共享 ,满足 
自身 在 求职 培训、 权益 保障 、 社 交 、 返 乡 创业 、 城 市 融 
入 等 方面 的 成 长 和 生活 要 求 ,通过 自身 信息 素养 的 提 
升 ,最 终 完成 新 型 城镇 化 发 展 过 程 中 的 “新 农 人 ”的 社 
会 转型 ,需要 分 析 和 了 人 解 农民 工 在 线 信息 发 布 行为 的 
内 容 特征 、 获 取 行 为 时 间 特 征 和 共享 行为 的 主题 特征 
及 演化 规律 ,进而 根据 农民 工 在 线 信息 行为 的 特点 , 提 
供 更 有 针对 性 的 农民 工 在 线 信息 服务 ,解决 国家 在 新 
型 城镇 化 发 展 过 程 中 “数字 扶贫 "问题 。 
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3 研究 设计 
3.1 ”数据 源 选择 

百度 贴吧 自 2003 年 11 月 26 日 创建 以 来 ,基于 搜 
索引 擎 建立 的 在 线 交 流 平台 吸引 了 大 量 共同 兴趣 爱好 
的 群体 ,是 全 球 最 大 的 中 文 交流 社区 。 社 会 化 媒体 传 
播 公司 We are social 发 布 的 《2018 年 全 球 数字 报告 》 中 
指出 ,截至 2018 年 12 月 ,百度 贴吧 注册 用 户 人 数 超过 
10 亿 , 在 线 活跃 用 户 高 达 3 亿 ,InMobi 与 AdMaster 
共同 发 布 (2018 中 国 移动 互联 网 用 户 行为 洞察 报告 》 
中 指出 ,百度 贴吧 在 兴趣 类 APP 的 行业 渗透 率 居于 首 
位 "1。 根 据 联通 大 数据 沃 指数 移动 应 用 APP 排行 榜 
显示 ,截至 2019 年 3 月 ,百度 贴吧 在 社区 论坛 类 排名 
第 震 位 。 百 度 贴吧 所 拥有 的 用 户 群 体 和 文本 信息 蕴藏 
着 类 大 的 挖掘 价值 ,其 信息 环境 具有 开放 性 、 传 播 方式 
其 测 多样 性 .贴吧 功能 具有 创新 性 ,为 用 户 的 信息 获取 
所 和 俐 了 有 利 条 件 ,为 用 户 在 线 信息 行 为 特征 研究 提供 
可 靠 和 客观 的 样本 来 源 。 
百度 贴吧 中 “农民 工 吧 ”作为 目前 国内 最 活跃 的 
< 民工 在 线 交流 社区 平台 , 自 2013 年 2 月 创建 至 今 ， 
= 证 数 为 17 745 人 ,贴吧 主题 数 为 10 224 个 ,贴吧 的 
圭 团 性 保证 了 农民 工 群体 交流 的 深入 性 。 百 度 贴吧 应 
所 若 在 搜索 引擎 中 的 知名 度 ,可 以 为 农民 工 群 体 提供 
便捷 的 搜索 同类 型 用 户 的 途径 。 百 度 贴吧 数据 的 时 间 
房 绚 特征 ,为 农民 工 群体 信息 行为 特征 的 演化 分 析 提 
供 尼 可 靠 的 数据 来 源 。 因 此 本 文 将 百度 贴吧 作为 获取 
农工 工 在 线 信息 行为 的 数据 采集 源 ,以 阶段 性 面板 数 
据 污 呈现 和 分 析 中 国 新 型 城镇 化 发 展 中 农民 工 在 线 信 
息 行为 的 特征 及 演化 规律 。 
3.2 ”数据 采集 

本 研究 结合 Python 语言 与 Xpath 即 XML 路 径 语 
言 ,通过 Google chrome 中 开发 者 工具 功能 ,查看 元 素 
Element ,在 URL 的 页 面 选中 某 一 元 素 copy 其 中 的 
Xpath , 取 到 某 元 素 的 Xpath ,获得 文本 信息 以 及 所 在 路 
径 ,利用 URL 中 的 get 方法 ,根据 不 同 的 页 码 进行 循环 
遍历 ,实现 海量 农民 工 数据 的 他 取 , 并 将 采集 后 的 数据 
存 人 PostgreSQL 数据 库 。 采 集 数 据 内 容 包 括 “农民 工 
吧 ” 的 贴吧 信息 和 用 户 发 帖 信息 。 贴 吧 信息 包括 贴吧 
名 称 .贴吧 主页 URL 地 址 贴吧 话题 类 型 .关注 者 人 数 
(会 员 数目 ) 贴吧 帖子 总 数 .贴吧 标语 贴吧 所 在 目录 
以 及 该 贴吧 的 友情 贴吧 名 称 ;用 户 发 帖 信息 包括 帖子 
标题 .帖子 与 回帖 内 容 .帖子 所 在 主页 的 URL 地 址 、 帖 
子 创建 时 间 、 帖 子 被 回复 数 、 帖 子 所 属 贴吧 名 发帖 人 


昵称 .发帖 人 主页 URL 地 址 以 及 发 帖 人 等 级 。 
3.3 数据 清洗 

本 文采 集 了 2013 年 2 月 1 日 至 2019 年 2 月 1 日 
共 6 年 的 样本 数据 ,共计 87 320 条 。 为 了 保证 研究 的 
客观 性 和 代表 性 ,对 获得 的 数据 进行 清洗 ,包括 检测 与 
处 理 重复 值 检测 与 处 理 数据 的 缺失 值 检测 与 处 理 数 
据 的 异常 值 。 在 数据 的 清洗 过 程 中 ,采用 Python 语言 
的 Pandas 数据 分 析 包 进行 清洗 。 重 复 值 包含 记录 重 
复 与 特征 重复 两 种 ,记录 重复 采用 列表 (list) 和 集合 
(set) 元 素 唯一 性 的 特征 去 重 ;特征 重复 利用 Pandas 中 
相似 度 计算 方法 corr, 利 用 特征 间 相 似 度 为 1 的 特征 
去 除 重 复数 据 。 对 于 不 完整 数据 ( 即 值 缺 失 ) ,采用 手 
工 填 入 的 方法 。 对 于 异常 值 ,使 用 正则 表达 式 剔 除 发 
帖 内 容 中 的 空格 ` 图 片 和 表情 ;针对 特殊 信息 比如 广 
告 .视频 等 ,通过 异常 捕获 的 方式 加 以 过 滤 。 清 洗 后 最 
终 获 得 有 效 数据 55 450 条 。 
3.4 数据 处 理 

本 文 数据 处 理 的 步骤 如 下 :中 对 疏 取 的 帖子 和 回 
帖 内 容 信息 进行 归 类 分 词 。 需 要 利用 Python 语言 中 的 
Jieba 库 实现 分 词 操作 ,对 于 专 有 名 词 ,手动 更 新 词汇 
库 , 为 每 个 关键 字 设 置 初始 值 ,通过 循环 的 方式 ,计算 
各 个 关键 字 出 现 的 次 数 ,并 在 控制 台 进 行 输出 ;@ 使 用 
数据 分 析 工 具 IBM SPSS Modeler 中 的 Text Analytics 
Module 模块 将 采集 到 的 百度 贴吧 中 “农民 工 吧 ” 的 内 
容 进 行 分 类 ,并 从 中 提取 关键 词 以 及 每 类 内 容 所 占 比 
例 ; 然 后 使 用 Category Web 功能 对 每 个 主题 之 间 的 相 
互 关系 进行 可 视 化 ,从 而 更 好 地 理解 数据 分 类 结果 之 
间 的 相互 关系 ;@ 基 于 日 期 时间、 词 频 统计 农民 工 发 
帖 信息 ,其 中 日 期 按照 年 份 月 份 .星期 进行 分 类 ;时 间 
以 每 两 个 小 时 为 基准 进行 分 类 ; 词 频 分 别 按照 年 份 以 
及 互动 信息 进行 分 类 ,统计 农民 工 在 线 信息 行为 的 特 
征 及 演化 规律 。 


4 数据 结果 分 析 


本 文通 过 百度 贴吧 中 “农民 工 吧 ”采集 公开 数据 ， 
通过 对 用 户 发 帖 的 内 容 \ 发 帖 的 时 间 及 回帖 的 主题 进 
行 分 析 ,进而 剖析 新 型 城镇 化 过 程 中 农民 工 在 线 信 息 
获取 行为 的 内 容 特征 、 信 息 发 布 行为 的 时 间 特 征 和 信 
息 共享 行为 主题 特征 与 演化 规律 。 

4.1 农民 工 在 线 信息 获取 行为 内 容 特 征 分 析 

通过 对 “农民 工 吧 ”中 帖子 内 容 信 息 进 行 提取 , 采 
日 TF-IDF 统计 方法 ,逐个 计算 词 项 的 TF-IDF 值 ,选取 
前 200 个 TF-IDF 值 最 大 的 词 代表 该 贴吧 信息 发 布 行 
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为 内 容 特征 的 关键 热 词 , 分 析 结 果 见 图 1。 数 据 分 析 
结果 表明 ,关键 词 热度 前 4 位 的 分 别 是 “农民 工 ”“ 工 
作 ”“ 讨 薪 " 和 ”交友 ”。 农 民工 发 帖 过程 中 群体 标签 意 
具 很 强 ， 工 作 " 和 ”" 讨 薪 " 除 "农民 工 " 自身 这 个 热 词 外 
现 的 频率 基本 相同 ,说 明 近 几 年 在 新 型 城镇 化 发 展 
过 程 中 ,农民 工 群 体 有 很 多 人 进 城 务工 ,但 在 求职 和 工 
作 过 程 中 面临 很 多 的 困境 ,同时 还 要 承担 薪资 拖欠 、 合 
法 权益 得 不 到 保障 的 生活 和 社会 压力 。 同 时 , 随 着 互 
联网 的 普及 这 一 群体 的 社交 需求 也 日 益 凸显 ,交友 成 
为 发 帖 的 第 四 大 主题 。 其 他 的 热 词 频率 差异 不 明显 ， 
表明 农民 工 群体 的 在 线 信 息 内 容 相对 还 是 较为 分 散 。 
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1 贴吧 发 帖 热 词 分 布 


为 分 析 农民 工 在 不 同 阶段 信息 获取 内 容 的 演化 规 
律 ,对 上 述 热 词 按 发 帖 时 间 进 行 梳理 和 分 析 , 发 现 农民 
工 群体 发 帖 的 热 词 内 容 在 不 同年 度 差异 较 大 ( 见 图 
2) 。 这 些 年 度 热 词 的 演化 体现 出 农民 工 在 中 国 新 型 城 
镇 化 发 展 过 程 中 信息 获取 需求 的 演变 。2013 年 发 由 
的 热 词 里 出 现 了 “子女 “希望 “ 微 信 ”“ 培 训 ”“ 招 聘 " 
“安全 “待遇 "和 "工伤 ,这些 热 词 体现 了 农民 工 对 求 
职 ,家 庭 . 工 作 和 自身 前 途 的 担忧 。2014 年 发 帖 的 热 
词 里 出 现 了 “高 薪 “ 出 国 “ 诚 心 诚意 “维权 ”“ 生 死 " 
“ 跑 求 "和 “骗子 ”, 这 些 热 词 体现 出 农民 工 进入 城市 工 
作 后 面临 很 多 困境 和 无 奈 的 心态 ,并 开始 有 了 维权 的 
意识 和 对 权益 保障 方面 的 信息 获取 需求 ,同时 也 开始 
有 农民 工 为 了 寻求 更 高 的 收入 出 国 ,希望 到 其 他 国家 
工作 来 谋求 更 好 的 出 路 。2015 年 到 2016 年 发 帖 的 热 


词 里 出 现 * 讨 薪 ” 血汗 钱 ”" “黑心”“ 讨 薪 路 “拖欠 ” 
“政府 .保障 ”“ 过 年 、 返 乡 ”等 热 词 ,可 以 看 出 农民 工 意 
识 到 政府 对 维护 自身 权益 起 到 重要 作用 ,并 有 进 城 务 
工 后 回 家 过 年 的 思乡 情节 。2017 年 农民 工 关注 的 热 
点 中 开始 出 现 “ 创 业 ” 这 样 的 热 词 ,看 出 国家 出 台 的 
“大 众 创 业 ” 的 政策 在 一 定 程度 上 也 给 农民 返 乡 创业 
带 来 了 新 的 热情 和 机 遇 。 
4.2 农民 工 在 线 信 息 发 布 行为 时 间 特 征 分 析 

通过 “ 周 ” 时 间 段 和 “小 时 ”时 间 段 对 “农民 工 吧 ” 
的 发 帖 量 进行 统计 分 析 , 数 据 统计 结果 见 图 3。 图 中 
不 同 颜色 的 面积 代表 了 周一 至 周 日 贴吧 的 发 帖 量 ,从 
结果 可 以 看 出 农民 工 日 发 帖 量 波动 性 较 小 , 周 六 、 周 日 
的 发 帖 量 与 其 他 日 期 相 比 无 明显 变化 。 这 主要 是 由 于 
农民 工 从 事 的 多 为 第 二 、 第 三 产业 的 工作 ,工作 时 间 较 
长 ,与 其 他 群体 相 比 每 个 月 休息 的 时 间 一 般 为 2-3 
天 ,周末 多 为 工作 时 间 ,这 在 一 定 程度 上 反映 了 农民 工 
的 工作 生活 特点 及 信息 发 布 行为 在 “24 小 时 ”内 的 时 
间 分 布 规律 。 统 计 贴 吧 里 的 发 帖 数量 可 以 发 现 ,发 帖 
量 的 峰值 主要 集中 在 9:00 - 10:00 .19:00 -20:00 和 
23 :00 -0:00 这 3 个 关键 时 间 段 。 由 于 农民 工 群 体 所 
从 事 的 行业 特点 ,23 :00 -0:00 为 下 班 休息 时 间 , 上 午 
9:00 -10:00 为 上 班 前 的 休息 时 间 , 而 19:00 -20:00 
则 是 晚饭 时 间 ,这 3 个 时 间 段 农民 工时 间 充 裕 、 信 息 发 
布 行为 较为 活跃 ,因此 发 帖 量 与 其 他 时 间 段 相 比 波动 
较 大 ,其 他 时 间 段 的 发 帖 量 相对 平均 ,表明 农民 工 在 线 
言 息 发 布 行为 时 间 相 对 较为 集中 。 

按照 月 份 和 年 份 统 计 发 帖 量 可 以 看 出 随 着 我 国 城 
镇 化 进程 的 推进 农民 工 群 体 的 发 帖 规律 ,数据 统计 结 
果 见 图 4。 随 着 互联 网 的 普及 ,尤其 是 智能 手机 上 网 
成 本 的 不 断 下 调 , 自 2013 年 起 “农民 工 吧 ”的 发 帖 量 呈 
现 逐 年 增加 的 趋势 。2016 年 和 2017 年 发 帖 量 出 现 高 
峰 , 从 不 同月 份 的 统计 情况 来 看 ,全 年 的 发 帖 量 通 常 在 
1 -2 月份 春节 前 后 和 5 -6 月 份 两 个 时 间 段 较为 集中 ， 
会 出 现 发 帖 量 高 峰 。 通 过 对 这 两 个 时 间 段 发 帖 主题 的 
统计 ,求职 .招聘 .薪资 为 主题 的 帖子 数量 占 到 发 帖 总 
数 的 67.4% ,表明 农民 工 群 体 在 这 一 时 间 段 内 更 换 工 
作 相 对 较为 频繁 ,对 于 求职 方面 的 信息 需求 相对 较 大 。 

通过 年 度 农 民工 在 线 信 息 发 布 行为 数据 分 析 结 果 
可 以 看 出 , 随 着 互联 网 的 普及 和 农民 工 信 息 素养 的 提 
升 ,农民 工 发 帖 的 数量 总 体 呈 逐年 上 升 的 趋势 。 受 国 
家 政策 引导 和 时 代 关 注 的 变化 ,发 帖 主题 在 不 同 的 时 
间 段 不 断 演进 ,其 中 “拖欠 工资 " 主题 的 发 帖 量 2013 
年 2 月 为 486 个 ,在 2016 年 3 -4 月 达到 峰值 ,此 后 逐 


35 


图 二 情 骤 三 作 ChinaXiv 合 作 期 刊 


第 64 卷 第 5 期 2020 年 3 月 


民工 ， 保 障 ， 
和 北 员 二 开间 ; 
老乡 ,培训 ， 返 乡 ， 兄 弟 ， 

安装 工 ， 月 薪 ， 大 朴 
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年 呈 下 降 趋势 ,2018 年 未 回落 到 302 个 ,表明 “拖欠 工 
资 " 问 题 一 直 是 农民 工 群 体 密切 关注 的 主题 ,但 随 着 国 
家 各 类 政策 的 不 断 出 台 ,这 一 问题 得 到 了 切实 的 解决 ， 
其 在 农民 工 群 体 信息 发 布 行为 中 所 占 的 比重 也 逐年 下 
降 。 此 外 ,权益 维护 “社会 保障 "“ 返 乡 创业 “法 律 援 
助 "主题 的 发 帖 量 都 呈现 波动 式 上 升 趋势 。2013 年 3 - 
4 月 这 5 类 发 帖 量 差异 不 明显 , 随 着 时 间 的 扒 欧 ,2018 生 
未 发 帖 量 中 * 返 乡 创业 ”达到 648 个 “法 律 援助 "达到 
613 个 “社会 保障 "达到 530 个 “权益 维护 ”达到 433 
个 “拖欠 工资 "达到 302 个 ,这 在 一 定 程度 上 也 反映 出 
农民 工 群体 对 国家 政策 的 关注 度 在 逐年 提升 ,国家 在 新 
型 城镇 化 发 展 过 程 中 的 很 多 政策 对 引导 农民 工 群体 的 
发 展 和 推动 城镇 化 发 展 起 到 了 重要 作用 。 

4 并 - 农民 工 在 线 信息 共享 行为 主题 特征 分 析 

达 农 民工 各 体 在 线 信息 共享 行为 的 主题 地 征 见 图 
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5。 根 据 之 前 分 析 的 热 词 词 频 ,以 用 户 的 层次 关系 为 单 
向 链 , 主题 之 间 的 关系 相似 度 使 用 最 短路 径 法 ,将 所 有 
的 主题 之 间 的 关系 表示 为 一 个 有 向 图 。 图 5 中 每 一 个 
圆 点 代表 一 个 主题 的 帖子 数量 , 圆 点 的 大 小 代表 该 主 
题 帖子 数量 的 多 少 。 市 点 用 于 区 分 不 同 主题 的 帖子 ， 
父 节 点 (发 帖 方 ) 与 子 节 点 (回帖 方 ) 之 间 的 连 线 表 示 
针对 同一 ei ni 连 线 的 数量 越 多 ,表明 
用 户 之 间 对 该 主题 的 兴趣 相似 度 越 大 。 数 据 分 析 结 果 
表明 ， et en 求职 “交友 ”“ 政 
府 "“ 薪 资 "“ 讨 新 "“ 培 训 ”“ 子 女 教育 "。 其 中 “求职 
“交友 ”“ 政 府 "“ 薪 资 "4 个 主题 之 间 的 回帖 率 和 共同 
关注 度 反应 出 农民 工 的 信息 共享 需求 整体 相对 较为 集 
中 ,在 线 信息 的 共享 主题 特征 反映 出 农民 工 群体 解决 
日 常 工 作 和 生活 问题 方式 的 重要 转变 。 


图 5 信息 共享 主题 分 布 特征 


5 讨论 分 析 


5.1 农民 工 在 线 信 息 获 取 行 为 的 内 容 特征 规律 
农民 工 在 线 信息 获取 行为 的 发 帖 热 词 年 度 演 化 数 
据 结果 表明 ,农民 工 群 体 在 新 型 城镇 化 战略 推进 的 过 
程 中 ,在 线 信息 获取 行为 中 的 获取 内 容 异 化 程度 不 断 
加 深 ,农民 工 信 息 获 取 需 求 层次 不 断 提高 。 发 帖 的 热 
词 逐 渐 从 满足 生理 需要 的 “招聘 “工资 "演化 为 满足 
安全 和 情感 需要 的 “权益 ”保障 ” ,再 到 满足 尊重 与 自 
我 实现 需要 的 “ 微 信和 群 “ 讨 薪 路 “创业 ” ,这 与 魏 痢 等 
人 的 研究 结果 是 吻合 的 ””。 农 民工 群体 从 农村 来 到 
城市 ,与 原来 的 社会 网 络 互 动 减少 ,需要 时 间 适 应 并 融 
入 新 的 环境 ,在 情感 方面 缺乏 宣泄 的 机 会 和 场所 ,因此 


“交友 "成 为 农民 工 重要 的 在 线 信息 获取 需求 ,这 与 关 
雪 等 人 的 研究 结论 是 一 致 的 ” 。 
农民 工 在 线 信息 获取 行为 的 这 一 特征 ,也 意味 着 
针对 这 一 群体 提供 信息 服务 时 ,各 类 信息 服务 机 构 应 
针对 农民 工 群 体 建立 信息 服务 平台 ,根据 农民 工 不 同 
的 信息 获取 需求 提供 所 需 信息 ,帮助 其 解决 工作 和 生 
活 中 遇 到 的 实际 问题 。 同 时 ,应 该 成 立 专门 的 农民 工 
服务 平台 ,专门 负责 收集 农民 工 的 相关 信息 ,对 工作 人 
员 进行 专业 培训 ,面向 各 类 型 农民 工 提供 个 性 化 的 信 
息 服 务 ,从 而 在 更 好 地 满足 农民 工 信 息 获取 需求 的 过 
程 中 ,推动 农民 工整 体 素质 提升 ,进而 加 快 我 国 乡村 振 
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兴 的 步伐 。 
5.2 ”农民 工 在 线 信息 发 布 行为 的 时 间 特 征 规律 

从 农民 工 在 线 信息 发 布 行为 的 演化 规律 来 看 , 贴 
吧 中 相关 信息 发 布 行为 特征 在 一 定 程度 上 可 以 反映 出 
农民 工 在 国家 政策 的 导向 下 其 心态 和 行为 的 演化 轨 
迹 。 农 民工 群体 由 于 城乡 和 区 域 经 济 发 展 的 不 均衡 ， 
在 中 国 城镇 化 快速 发 展 的 过 程 中 呈现 了 从 农村 迁徙 到 
城市 ,然后 又 回 乡 创业 的 行为 演化 规律 。 因 此 ,在 发 展 
中 需要 了 解 新 的 生存 环境 ,解决 居住 .就业 培训、 权益 
维护 .市民 化 等 系列 问题 。 农 民工 在 线 信息 行为 的 数 
据 分 析 结果 ,根据 “小 时 时段 和 * 周 ”时段 的 发 帖 量 统 
计数 据 ,农民 工 在 线 信息 行为 主要 呈现 24 小 时 内 的 阶 
Ss 即 9:00 - 10:00 19:00 - 20:00 和 
23390 -0:00 这 3 个 时 间 段 ,这 与 大 学 生 群 体 在 线 信 息 
注 动 时 间 12:00 -13:00 18:00 -19:00 和 21:00 - 
2300 存 在 较 大 差异 2 ,与 刘 瑞 芳 开展 的 新 生 代 农民 
人 根据 “月 份 ”和 
“每 份 "的 长 期 发 由 规律 统计 分 析 可 以 看 出 ,政府 在 出 
全 这 镇 化 发 展 战略 ,支持 返 乡 创业 保障 农民 工 合 法 权 
补 痪 相关 文件 时 ,贴吧 的 发 帖 量变 化 较 大 ， 说 明 政 府 的 
政 欧 导向 对 农民 工 的 信息 发 布 行为 产生 影响 显著 ,这 
号 注 双 清 等 人 的 研究 结论 也 是 一 致 的 " 。 
对 农民 工 群体 在 线 信息 发 布 行为 时 间 具 有 显著 
政府 导向 性 这 一 特征 ,政府 网 站 应 加 大 对 于 农民 工 相 
关 政 策 法 规 的 宣传 力度 ,以 图 片 .短视 频 等 农民 工 易 于 
接受 的 方式 进行 宣传 和 解读 , 并 根据 农民 工 信 息 活 动 
时 他 进行 有 针对 性 地 推送 。 公 共 图 书馆 与 社区 平台 应 
针对 农民 工 居住 较为 集中 的 地 域 和 群体 提供 在 线 政 策 
法 规 咨 询 和 解答 服务 ,帮助 农民 工 群体 深入 了 解 与 自 
身 密切 相关 的 政策 信息 ,切实 解决 中 国 城镇 化 发 展 过 
程 中 农民 工 的 现实 困难 ,进而 提升 国家 乡村 振兴 、 新 型 
城镇 化 战略 等 政策 的 实施 效果 。 
5.3 ”农民 工 在 线 信息 共享 行为 的 主题 特征 规律 

在 移动 社交 环境 中 ,用 户 发 布 .评论 .转发 的 内 容 
多 与 自身 感 兴趣 的 主题 密切 相关 ,而 由 兴趣 相似 的 群 
体 共享 的 话题 也 具有 同 质 性 ,这 些 用 户 在 信息 共享 的 
过 程 中 也 会 形成 同一 主题 的 虚拟 社区 。 百 度 贴吧 
中 的 “农民 工 吧 ”的 数据 分 析 结 果 表明 ,用 户 对 于 “ 求 
职 拓 交友 ”政府 “薪资 "等 与 自身 工作 ,生活 密切 相 
关 的 主题 的 关注 度 较 高 ,对 于 共享 信息 的 内 容 呈 现 多 
元 化 的 需求 ,这 与 耿 瑞 利 等 人 的 研究 结论 是 相符 


的 。 用 户 对 于 共享 信息 需求 层次 具有 差异 ,这 一 分 
析 结 果 与 杨 绚 等 人 通过 对 京 籍 农民 工 的 田野 调查 研究 
结果 相 一 致 , 即 这 一 群体 关注 “必须 知道 的 信息 ”, 对 
“知道 更 好 的 信息 ”和 “不 需要 被 告知 的 信息 ” 则 关注 
度 很 低 ” 。 农 民工 在 中 国 城镇 化 发 展 过 程 中 ,其 就 业 
和 生活 方面 遇 到 的 问题 需要 整合 多 源 化 的 信息 资源 ， 
由 于 农民 工 群 体 的 信息 意识 、 信 息 运用 与 分 析 能 力 相 
对 低下 ,农村 相关 信息 服务 配套 设施 不 健全 ” , 因 
此 nh 言 农 民工 在 线 信息 共享 行为 主题 
特征 呈现 多 元 化 。 这 一 结果 与 吴 诗 贤 等 人 的 研究 一 
臻 ”。 

由 于 我 国产 业 全 球 价值 链 提升 ,农民 工 非 自 愿 性 
失业 风险 增加 ; 随 着 新 型 城镇 化 和 精准 扶贫 工作 的 
推进 ,农民 群体 的 现代 职业 教育 加 快 发 展 ,国家 也 出 台 
了 相关 政策 鼓励 应 届 农 村 高 中 生 和 农民 工 等 报考 。 
由 于 1980 年 及 以 后 出 生 的 农民 工 数 量 已 经 占 总 人 数 
的 51.5% ,未 来 “职业 教育 "“ 养 老 ” 和 “医疗 ”等 主题 
将 成 为 我 国 新 型 城镇 化 发 展 中 农民 工 群体 关注 的 新 焦 
点 。 因 此 ,用 工 所 在 地 政府 部 门 可 以 构建 由 当地 政府 、 
有 人 企业 和 社区 组 成 的 联动 信息 综合 服务 平台 ,通过 
整合 多 元 化 信息 渠道 和 信息 资源 ,为 辖区 内 的 农民 工 
提供 招工 求职 .子女 教育 ,权益 维护 .交友 .养老 和 医疗 
等 综合 信息 。 同 时 ,政府 或 行业 机 构 等 服务 .中介 机 构 
应 注意 通过 在 线 培 训 等 方式 提高 农民 工 群 体 的 信息 整 
合 能 力 ,在 政务 信息 .生活 信息 等 推送 的 过 程 中 重视 信 
息 所 涵盖 的 真实 性 ;并 注意 通过 对 社交 网 络 中 农民 工 
群体 中 具有 影响 力 的 “大 V” 农 民工 的 识别 与 培训 ,做 
好 农民 工 这 一 新 兴 网 络 与 情 群 体 的 监督 与 如 论 引 导 ， 
让 农民 工 群 体 更 好 地 融入 城市 生活 ,为 新 时 代 的 乡村 
振兴 和 农民 创业 提供 更 好 的 服务 和 支持 。 


6 研究 结论 


本 研究 的 理论 价值 在 于 通过 对 农民 工 群体 在 线 信 
息 行为 的 分 析 , 通 过 百度 贴吧 中 “农民 工 吧 ”的 公开 数 
据 ,从 农民 工 在 线 信息 获取 行为 的 内 容 特 征 、 发 布 行为 
的 时 间 特 征 和 共享 行为 的 主题 特征 3 个 方面 ,对 中 
城镇 化 发 展 过 程 中 农民 工 在 线 信息 行为 的 特征 和 演化 
规律 进行 分 析 , 在 理论 层面 为 我 国 农民 工 群体 的 信息 
行为 分 析 提 供 理论 框架 。 本 研究 的 实践 价值 在 于 , 通 
过 分 析 近 6 年 时 间 的 面板 数据 ,客观 呈现 中 国 城镇 化 
发 展 过 程 农民 工 群体 的 在 线 信 息 行为 的 演化 特征 及 演 
化 规律 。 研 究 结 果 表明 ,在 线 信息 获取 行为 中 的 获取 
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内 容 异 化 程度 不 断 加 深 , 农 民工 的 信息 获取 需求 层次 
不 断 提高 ;在 线 信 息 发 布 行为 的 时 间 特 征 随 着 我 国 城 
镇 化 不 同 发 展 阶段 的 政策 导向 而 不 断 进 行 演 化 ,政府 
的 政策 导向 对 农民 工 的 信息 发 布 行为 产生 较 大 影响 ; 
农民 工 在 线 信 息 共 享 行为 主题 特征 呈现 多 元 化 ,共享 
的 主题 多 与 自身 工作 生活 密切 相关 。 

本 研究 也 存在 一 定局 限 性 。 研 究 的 数据 来 源 仅 为 
百度 贴吧 中 的 "农民 工 吧 ” ,样本 缺乏 与 其 他 群体 贴吧 
的 对 比分 析 。 在 后 续 的 研究 中 ,将 扩大 数据 来 源 的 代 
表 性 ,并 增加 与 其 他 群体 在 线 信息 行为 的 比较 研究 。 
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Abstract: | Purpose/ significance | In the process of accelerating the new urbanization strategy in China, it is of 
ereat significance to analyze the information behavior characteristics and evolution of migrant workers, so as to realize 
accurate information poverty alleviation and analyze the information needs of migrant workers in the new urbanization 
process. | Method/process | Based on defining the migrant workers, on the basis of using the Python language and 
Xpath with the baidu post bar workers data, using Jieba library to realize participle operation according to the two di- 
mensions of time and content to the data visualization research, online information sharing for the migrant workers 
etoup behavior characteristics and evolution were analyzed. | Result/conclusion | The research conclusion reveals 
Eat in the process of new urbanization in China, the alienation degree of the acquired content in the online informa- 
ion acquisition behavior of migrant workers continues to deepen, and the level of demand continues to improve. The 
Gtiihe feature of online information release behavior is policy-oriented. The urbanization strategy issued by the govern- 
Cani， supporting the return of migrant workers to their hometowns, protecting the rights and interests of migrant 
woerkers and other policies have an important impact on the evolution of farmers ”information behavior. The theme 


tures of online information sharing are diversified. 
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